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لقرائها  تقدم  والحياة  الأم��ن 
الأع���������زاء زاوي�������ة »الأم������ن 
خللها  من  ت�شلط  ال�شياحي« 
ال�����ش��وء ع��ل��ى ال�����ش��ي��اح��ة في 
يحت�شن  الذي  العربي..  عالمنا 
ل  �شاملة  �شياحة  رب��وع��ه  في 
ت�شاهيها �شياحة... فيها مواقع 
الترفيه والترويح عن النف�ش.. 
والح�شارة  الثقافة  مواقع  فيها 
والتاريخ... فيها مواقع لأطهر 
اأف��ئ��دة  اإل��ي��ه��ا  تهفو  مقد�شات 
الأر���ش  اأرج��اء  كل  من  المليين 
لأداء  ال�����ش��اع��ة  م����دار  ع��ل��ى 

فري�شة الحج والعمرة...
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الم�شاركون في الحوار

أمن السياحة ـ تحقيق

أ.د. عادل همام
السياحة صناعة متكاملة تحقق 

مردودا اقتصاديا كبيرا تعول عليه 
كثير من الدول في إثراء موازنتها 

العامة

كارلوس فوغيلير
صناعة السياحة تتسم بقدر من 

المخاطرة ... فلا صناعة سياحية بدون 
إدارة للمخاطر والأزمات

أحمد حسن النحاس
الخطر على السياحة مضاعف إذا جاء 

من داخل القطاع نفسه

العميد الدكتور أمين صليب
الشائعات من أخطر العوامل الخارجية 

التي تهدم جهود الهيئات العملة 
في مجال السياحة

الدكتورة إلهام خضير
المنظومة السياحية تتأثر بكثير من 

القضايا الرئيسية التي تشغل اهتمام 
النظام العالمي

الدكتور مايكل بالك
الخطر الذي يفضي إلى أزمة تراكمية 

يمر بخمس مراحل تبدأ من ميلاد 
الأزمة

فيصل الشريف
التداعيات التي تلحق بصناعة السياحة 
تداعيات نسبية ومتدرجة في شدتها

كارلو�ش فوغيلير ال�شيد 
المدير التنفيذي لمنظمة ال�شياحة العالمية

الدكتورة الهام خ�شير �شبر
من ق�شم ال�شياحة واإدارة الفنادق، بكلية الإدارة 
والقت�شاد، في الجامعة المُ�شتن�شرية العراقية

اأ.د. عادل همام
 عميد كُلِّية ال�شياحة والفنادق بجامعة 6اأكتوبر 

الم�شرية

اأمين �شليب العميد الدكتور 
عميد متقاعد في قوى الأمن الداخلي، اأ�شتاذ 

جامعي في كلية الحقوق الجامعة اللبنانية
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ال�شريف ال�شيد في�شل 
الخبير الأمني التون�شي

د. طلل بن عبد الله بن ح�شين 
ال�شريف

الأ�شتاذ بكلية اإدارة الأعمال، في جامعة �شقراء 
ال�شعودية

ال�شيد اأحمد ح�شن النحا�ش
ع�شو مجل�ش اإدارة ال�شركة العربية الدولية 

للفنادق وال�شياحة

الدكتور دياب محمد
الخبير في اإدارة الأزمات القت�شادية

الدكتور �شبري ال�شبراوي
اأ�شتاذ الإدارة ال�شتراتيجية والت�شويق بالجامعة 

الأمريكية في م�شر

ال�شريف د.ه�شام 
رئي�ش مجل�ش اأمناء المركز الإقليمي لتكنولوجيا 

المعلومات، وخبير اإدارة الأزمات من م�شر

الدكتور اإيهاب يو�شف

الخبير في اإدارة المخاطر الأمنية

الدكتور محمد �شومان
خبير اإدارة الأزمات بجامعة عين �شم�ش بم�شر

الم�شاركون في الحوار

الدكتور مايكل بالك
مدير معهد القت�شاد في نيويورك 
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تحقيق ح�شني عبدالمعز عبدالحافظ
في  والموؤثر  البارز  دورها  لل�شياحة  اأن  مع 
باعتبارها  الدول  من  كثير  اقت�شاديات 
واحدة من ال�شناعات التي ت�شهم في الو�شع 
القت�شادي للدولة .. ومع اأن ال�شياحة عامل 
كبيرة  اأعداد  وا�شتقطاب  جذب  عوامل  من 
ربط  عامل  ي�شكلون  الذين  ال�شائحين  من 
اأنها  ومع   .. ال�شعوب  بين  واجتماعي  ثقافي 
التعرف على الح�شارات  تمثل رمزا من رموز 
تلك  اأو  الدولة  هذه  في  التاريخية  والمواقع 
.. اإل اأنها �شريعة التاأثر بالمتغيرات المتراكمة 
محلية  المتغيرات  هذه  كانت  �شواء  المفاجئة 
من  متغيرات  وهي  عالمية  اأو  اإقليمية  اأو 
تتمثل  طبيعية  متغيرات  اأو  الإن�شان  �شنع 
التي  الجوية  والتقلبات  والزلزل  بالكوارث 
وحجم  ال�شائحين،  كثافة  حجم  على  توؤثر 
�شبيل  على  يحدث  مثلما  نف�شها  ال�شياحة 
تعاني  التي  اأوروبا  غرب  منطقة  في  المثال 
من ظاهرة الغبار الكثيف التي ت�شل حركة 
الطيران الجوي في تلك المنطقة على خلفية 
تجدد ن�شاطات بركان اأي�شلندا التي تنعك�ش 
�شلبا على الحركة ال�شياحية، والأخطر من 
هذا بالطبع عندما تكون هذه المتغيرات من 
هو  الإن�شان  بهذا  والمق�شود  الإن�شان  �شنع 
الإرهاب الذي ي�شكل اأكبر خطر على الحركة 
فالإرهابيون   ... كانت  اأينما  ال�شياحية 
اأفواج  �شد  الإرهابية  هجماتهم  ينفذون 
فتقع  ال�شياحية  المن�شاآت  و�شد  ال�شياح، 

الخ�شائر المادية والب�شرية.
على  الم�شكلة  هذه  تطرح   .. والحياة  الأمن 
عدد من اأهل الخبرة والخت�شا�ش، وقد كانت 
مع  والحياة  الأمن  بالتقاء  مواتية  الفر�شة 
عدد من الخبراء الم�شاركين في الموؤتمر الدولي 
الم�شرية  الأق�شر  مدينة  احت�شنته  الذي 
الأ�شئلة  من  عددا  عليهم  وطرحت  موؤخرا 
وال�شتف�شارات في تحقيق حول اإدارة الأزمة 

.. المخاطر والأزمات في �شناعة ال�شياحة ..

أمن السياحة ـ تحقيق
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صناعة متكاملة
همام  عادل  الدكتور  الأ�صتاذ  مع  الحوار  بداية  كانت  وقد 
الذي و�صف ال�صياحة باأنها �صناعة متكاملة تحقق مردودا 
اقت�صاديا كبيرا تعول عليه كثير من الدول في اإثراء الموازنة 
يقول  كما  وهي  الأجنبي  النقد  من  دخلها  وزيادة  العامة 
القطاعات  تحريك  على  القدرة  لها  ديناميكية  �صناعة 
اأهميتها  وتتزايد  الأخرى  المختلفة  والأن�صطة  القت�صادية 
حاجات  ي  تُلبِّ بحيث  مُ�صتدام،  نحو  على  تطبيقها  تم  اإذا 
ها،  نموَّ مُ�صتقبل  وتُعزز  تحمي  الوقت  ذات  وفي  ال�صائح، 
وتُخفِف الآثار ال�صلبية على البيئة، اإلى اأدنى مُ�صتوى، اإلى 

جانب زيادة الدخل للمُجتمعات المحلية .
اأهمية  عن  فوغيلير  كارلو�ص  ال�صيد  تحدث  جانبه  ومن   
تُمثل  ال�صياحة  اإن  فاأو�صح   العالم  م�صتوى  على  ال�صناعة 
في  وتُعتبر  العالمي،  القت�صاد  نات  مُكوِّ من  رئي�ص�اً  ن�اً  مُكوِّ
كثير من دول العالم، قائدًا لقطاعات التنمية القت�صادية، 
اإح�صائية �صادرة عن  من�صورات  وكانت  للعمالة،  ومُ�صغلًا 
اإلى  اأ�صارت  قد   ،)UNWTO( العالمية  ال�صياحة  مة  مُنظَّ
العقدين  خِلال  كبير،  ب�صكل  تنامت  ال�صناعة  هذه  اأن 

مُ�صتوى  على  ال�صياح  عدد  و�صل  فبينما  الأخيرين، 
في  زاد  �صائح،  مليون  اإلى435  العام1990م،  في  العالم، 
العام2000م، اإلى 674 مليون�اً، لي�صل اإلى940 مليون��اً، في 
الوقت  وفي  مليون��اً،   983 التالي  العام  وفي  2010م،  العام 
الحا�صر فاقت اأعداد ال�صُيَّاح الذين يجوبون العالم المليار 
�صائح، م�صيرا اإلى اأن ن�صيب منطقة ال�صرق الأو�صط، ذات 
ال�  يتجاوز  ل  الطبيعة،  وجمال  والآثار  والتاريخ  الح�صارة 
يتجاوز عدد  ل  اإفريقيا،  �صمال  بينما منطقة  مليون��اً،   55
عات  لتوقُّ ال�20مليون��اً..ووِفق�اً  اإليها  القادمين  ال�صياح 
 ،  ٪  3،3 اإلى  ي�صل  ال�صنوي،  النمو  ل  مُعدَّ فاإن  مة،  المنُظَّ
اإلى نحو  2030م، �صوف ي�صل عدد ال�صياح  وبحلول العام 
ل اإنفاق ال�صياح،  1،8 مليار �صائح، مع الإ�صارة اإلى اأن مُعدَّ
دولر،  تريليون   1،4 نحو  كان  2011م،  عام  لأرقام  وِفق��اً 
مُ�صاهمة  ر  وتُقدَّ ال�صابق،  العام  عن   ٪3،9 بلغت  بزيادة 
ال�صياحة في الناتج المحلي الإجمالي العالمي، بما يُقارب ال� 
5٪ ، بتفاوت من دولة اإلى اأخرى، ونظرا لأهمية ال�صياحة 
عليها،  الحفاظ  ال�صروري  من  فاإن  العالمي  الم�صتوى  على 
اقت�صادي  مردود  يُحقق  تنميتها، بما  نحو  الجاد  وال�صعي 



www.manaraa.com

76

العتبار  في  الأخذ  ال�صروري  ومن  اإيراداتها،  في  اأعلى 
الإنتاجية  ال�صناعات  من  كغيرها  ال�صياحة،  �صناعة  اأن 
ثم  ومن  المخُاطرة،  من  بقدر  تت�صم  الأُخرى،  والخدمية 
لب هذه ال�صناعة،  اإدارة المخاطر والأزمات، من �صُ تكون 
للمخاطر  اإدارة  بدون  �صياحة  �صناعة  ل  اأخُرى  بعبارة  اأو 

والأزمات.
الموؤثرة  المخاطر  اإلى  النحا�ص  ح�صن  اأحمد  ال�صيد  وي�صير 

على ال�صياحة  
واأزمات  والثانية مخاطر  واأزمات عالمية،   الأولى مخاطر 
ذات طبيعة اإقليمية، والتي تن�صاأ عادة على خلفيَّة �صراعات 
اأو على خلفية ظاهرة  وم�صاكل تخت�ص باإقليم دون غيره، 
حركة  اأوقفت  التي  البُركانية،  النبعاثات  مثل  طبيعية 
الملاحة الجوية، فوق عِدة بلدان اأوروبية، والثالثة مخاطر 
واأزمات على خلفية وقائع واأحداث محلية، وياأتي في طليعتها 
والنزاعات  الم�صلحة،  للجماعات  الإرهابية  الهجمات 
منها تف�ص�ِّي الأمرا�ص، مثل ما  الطائفية، و كما يقع في �صِ
في  الطيور  واأنفلونزا  ال�صين،  في  �صار�ص  مر�ص  في  حدث 

الفلبين.
تكون  والأزمة  الخطر  اأن  اإلى  النحا�ص  ال�صيد  وي�صير    
مُ�صاعفة، اإذا جاءت من داخل القطاع نف�صه، خا�صة اإذا 
كانت مُرتبطة ببطء عجلة التنمية ال�صياحية، الذي يُف�صي 
الطلب  مواجهة  على  القُدرة  عدم  في  خلل  اإحداث  اإلى 
ال�صياحي المتُزايد، يترتَّب عليه مُمار�صات تتنافى ومعايير 
اأنها مرتبطة بت�صويه ال�صورة ال�صياحية، نتيجة  اأو  المهنة، 
عدم توافر الِم�صداقية في التعامل مع ال�صائحين، من حيث 
عدم اللتزام بالبرامج المتَُّفق عليها، اأو حدوث اأزمة، وعدم 
هذه  تكون  وقد  الِخدمة،  مُ�صتوى  على  الأ�صعار  تنا�صب في 
الأزمة مرتبطة  بتق�صير في و�صع خِطط، يتحدد بموجبها 
بين  واأهدافه،  واأولوياته،  ودوره،  ال�سياحي،  الن�ساط  موقع 
لة، اأو اأنها مرتبطة  الأن�صطة القت�صادية الأخرى ذات ال�صِ
بغياب اإ�صتراتيجية ت�صويقية، تُحقِق التوازن المطلوب، بين 
الب�صري  العُن�صر  في  ق�صور  نتيجة  اأو  والطلب،  العر�ص 
د، والقادر على تلبية مُتطلبات العمل  ب على نحو جيِّ المدُرَّ
لدى  الوعي،  ق�صور في  ..اإلى جانب  ال�صياحي   المجال  في 
الكوادر باأهمية القطاع ال�صياحي، ومهامه، واخت�صا�صاته، 
وغِياب  ال�صياحية،  بالموارد  العناية  �صُبل  تدن�ِّي  وكذلك 
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خِلال  من  البيئي،  بالتوازن  والإخلال  حمايتها،  و�صائل 
ل  تتحوَّ ثم  ومن  المُ�صتدامة،  غير  ال�صياحية  الممُار�صات 
عليها  الحفاظ  من  بدلً  البيئة،  ه  يُ�صوِّ مارد  اإلى  ال�صياحة 

ب�صورتها الطبيعية الجميلة . 
المخاطر  لن�صوء  المُ�صببة  الداخلية،  العوامل  جانب  واإلى 
خارجية  عوامل  فثمة  ال�صياحة،  �صناعة  في  والأزمات، 
العميد  عنها  ثنا  يُحدِّ والأزمات،  المخاطر  هذه  من  تُفاقم 
الدكتور اأمين �صليب عميد متقاعد في قوى الأمن الداخلي، 
اأ�صتاذ جامعي في كلية الحقوق الجامعة اللبنانية، في�صير 
اأنها العوامل التي ل تربط غالب��اً بالعُن�صر الب�صري،  اإلى 
ب�صناعة  لة  ال�صِ ذات  الجهات  في  الإداري،  التنظيم  اأو 

ال�صياحة، ومنها على �صبيل المثال : 
م  ن بها، اأو التحكُّ  �� الكوارث الطبيعية، التي ي�صعب التكهُّ
على  القائمين  لدى  �صلبية  اآثار  تترك  والتي  اأبعادها،  في 
اأخطر  من  هي  التي  ال�صائعات  وكذلك  ال�صياحة،  �صناعة 
تقوم  جهود  اأي  تهدم  اأن  يُمكن  التي  الخارجية،  العوامل 
تم  اإذا  خا�صة  ال�صياحة،  �صناعة  في  العاملة  الهيئات  بها 
الحقائق  ببع�ص  مُغلَّفة،  بالأحرى  اأو  مُقترنة،  توظيفها 

في  وبُثت  ومُ�صللة،  مُتعددة  باأ�صاليب  و�صيغت  الملمو�صة، 
�صبيل  على  ومنها  محددة،  بيئة  اإطار  وفي  مُلائم،  توقيت 
تنتهجه  الأ�صلوب  وهذا  ة،  القوَّ ا�صتعرا�ص  اأي�صا  المثال 
الكيانات الكبيرة، لتحجيم الكيانات ال�صغيرة ال�صاعدة، 
قيا�ص  في  رغبة  الأ�صغر،  الكيانات  بع�ص  اإليه  تلجاأ  وقد 
عملية  تكون  الحالة  هذه  وفي  الأكبر،  الكيانات  فِعل  رد 
ومن  للنتائج،  مُ�صبق  ح�صاب  دون  من  القوة  ا�صتعرا�ص 
الأحداث،  تتابع  وتتفاقم مع  والأزمات،  المخاطر  تتولَّد  ثم 
وتراكم النتائج، كما اأن  ت�صارب الم�صالح )والقول مازال 
للعميد اأمين(، يعد عاملا رئي�صا لن�صوء المخاطر والأزمات، 
�صواء اأكان ذلك على المُ�صتوي الدولي اأو الإقليمي اأو المحلي، 
بل وحتى على مُ�صتوى الوحدات والهيئات العاملة في هذا 
برز  الكيانات،  بين  الم�سالح  ت�ساربت  ما  فاإذا  الن�ساط، 
ة الدافع اإلى ن�صوء الأزمة، حيث �صيعمل كل طرف على  بقوَّ
خلق الأزمات للطرف الآخر، و�صي�صعى كل منهما ل�صتمرار 
الرغم  وعلى  الآخر،  الجانب  على  و�صغطها  ا�صتفحالها، 
اإلَّ اأن كلا منهما ي�صعى لأن  اأنها قد ت�صر بكلا الطرفين، 
يكون اأ�صرارها بالآخر اأكبر.. وترى الدكتورة الهام خ�صير 
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نظام  من  جُزء  ال�صياحية  المنظومة  اأن  جانبها  من  �صبر  
كبير، توؤثر وتتاأثر به ب�صكل مُبا�صر، اأو غير مبا�صر، ومن ثم 
فاإن كثير من الق�صايا الرئي�صية، التي ت�صغل اهتمام النظام 
واقت�صادية،  �صيا�صية،  المُ�صتويات،  كافة  وعلى  العالمي، 
وعلمية، تتاأثر بها المنظومة ال�صياحية، مما يتطلَّب �صُرعة 
التدخل لمواجهة المخاطر والأزمات، التي تفرزها كُل ق�صية 
من هذه الق�صايا واأبرزها ق�صايا مخاطر البيئة، واختلال 
مة، والدول  التوازن البيئي، وق�صايا الفروق بين الدول المتُقدِّ
النامية، وخا�صة في مجالي الإنتاج والتكنولوجيا، وق�صايا 
الدول  بحق  مُحفة،  �سروط  وِفق  الأجنبي،  ال�ستثمار 
وال�صراعات  الإقليمية،  ال�صراعات  جانب  اإلى  النامية، 
العِرقية والدينية، وق�صايا الإرهاب والتطرُّف، علاوة على 
مُ�صتوي  على  واآثارها  والأمرا�ص،  الأوبئة  انت�صار  مخاطر 

ال�صحة العامة، والتي تُهدد الأفراد والموؤ�ص�صات والدول .
كُل ق�صية من هذه  اإن  اإلهام خ�صر على  الدكتورة  وتوؤكد   
الق�صايا، يُمكن اأن ينجم عنها مخاطر واأزمات، تواجهها 
لمعرفة  الدقيقة،  الدرا�صة  وتتطلَّب  ال�صياحة،  �صناعة 
العالمية  المُ�صتويات  على  عنها،  الناجمة  والآثار  الأ�صباب، 

يُنذِر  ج�صيم��اً،  خطرًا  ل  تُ�صكِّ كونها  والوطنية،  والإقليمية 
بتدهور �صناعة ال�صياحة، اإن لم تُتَخذ الإجراءات المنُا�صبة، 

والِخطط ال�صليمة، لإدارة هذه المخاطر والأزمات .
بالك، مدير معهد القت�صاد في  الدكتور مايكل  هنا  ويُنبِّ   
يُف�صي  الذي  الخطر  اأن  وهي  هامة،  نُقطة  اإلى  نيويورك، 
ميلاد  من  تبداأ  مراحل،  بخم�ص  يمر  تراكمية،  اأزمة  اإلى 
تبداأ  حيث  ر،  المبُكِّ والإنذار  التحذير  مرحلة  وهي  الأزمة، 
ة، في هيئة اإح�صا�ص مُبهم، يُنذر  الأزمة في الظهور، لأوُّل مرَّ
اإلى  اأ�صا�ص�اً  الأمر  هذا  ويعود  المعالم،  مُحدد  غير  بخطر 
غياب كثير من المعلومات حول اأ�صبابها، ثم مرحلة النمو، 
حول  القرار،  مُتَّخذي  من  فهم،  �صوء  نتيجة  تحدث  وهي 
زات  ر من خِلال المحُفِّ من�صاأ الأزمة، اأو ميلادها، والتي تتطوَّ
وتت�صاعف  الأزمة،  ا�صتقطبتها  التي  والخارجية،  الذاتية، 
اإنكارها،  القرار  مُتَّخذي  ي�صتطيع  ل  المرحلة  وهذه  معها، 
َّا  نظرًا لل�سغوط المبُا�سرة، وغير المبُا�سرة التي تُ�سببها، اأمـ
الأخطر  وهي  الأزمة،  نُ�صج  مرحلة  فهي  الثالثة،  المرحلة 
ة، وفداحة التداعيات، وذلك  على الإطلاق، من حيث الِحدَّ
تاأتي  ثم  المواجهة،  خِطط  في  �صديدة  ق�صور  وجود  نتيجة 
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مرحلة انح�صار الأزمة، نتيجة فِعل المواجهة، وعلى ح�صب 
مِقدار وتاأثير هذا الفعل، يكون مدى النح�صار، وفي بع�ص 
مُقاومتها  وو�صائل  الأزمة،  بين  التدافع  يكون  الأزمات، 
قوي��اً، وقد تتغلَّب الأزمة، عندما يف�صل ال�صراع في اإدارتها،  
حيث  الأزمة«،  »تلا�صي  وهي  الخام�صة،  المرحلة  تاأتي  ثم 

تفقد كامل قوي الدفع المولِّدة لها، اأو لعنا�صرها. 
على  اأنه  اإلى  ال�صريف  في�صل  ال�صيد  ي�صير  جانبه  ومن    
الو�صائل  فاعلية  ومدى  ا�صتمرارها،  ة  ومُدَّ الأزمة،  قدر 
الخ�صائر  تقدير  يتم  معها،  التعامل  في  المُ�صتَخدَمة 
والتداعيات، التي تلحق ب�صناعة ال�صياحة، فهي تداعيات 
هذه  ال�صريف  حدد  وقد  �صدتها،  في  جة  ومُتدرِّ نِ�صبية 
في  كُلِّي  اأو  نِ�سبي،  فقدان  بينها  من  بنقاط  التداعيات 
المحور  هو  ال�صائح،  فاإن  معلوم  هو  وكما  ال�صائحين،  عدد 
يبحث  ولكونه  قاطبة،  ال�صياحية  العملية  تدور حوله  الذي 
عن  بحثه  اإلى  اإ�صافة  والطُماأنينة،  الأمن  عن  بالأ�صا�ص 
ال�صيا�صي،  ال�صتقرار  عامل  افتقد  فاإذا  والراحة،  المتُعة 
ال�صائح  فاإن  اأو حتى ال�صحي،  اأو القت�صادي،  الأمني،  اأو 

حتم�اً �صوف يفقد الثقة بكل الجهود التي تُبذل لجذبه اإلى 
المنطقة، اأو الدولة ال�صياحية.

ومن هذه التداعيات اأي�صا فقدان عدد كبير من العِمالة، 
طابور  في  ودخولهم  لوظائفهم،  ال�صياحي،  القطاع  في 
القُدرة  وعدم  ال�صياحة،  قطاع  تناف�صية  وفقدان  البطالة، 
وكذلك  الدولية،  الأ�صواق  في  مُ�صتمر  نجاح  تحقيق  على 
المنُ�صاآت الفندقية، وتزايد المديونيات  ارتفاع الخ�صائر في 
عليها، وكذا الحال في �صركات النقل ال�صياحي، اإ�صافة اإلى 
هروب ال�صتثمارات، وروؤو�ص الأموال، اإلى وجهات �صياحية 
اأُخرى،  عديدة  واأن�صطة  قطاعات  ت�صرر  وكذلك  اأُخرى، 

لة ب�صناعة ال�صياحة .  ذات �صِ
ومن هذه التداعيات التي اأو�صحها ال�صريف عدم التعافي 
عليها  ينطوي  جوهرية،  تحوُّل  نقطة  يُمثل  الذي  ال�صريع، 
الدوليين  لين  المُ�صغِّ لدى  الريبة  تُثير  الغمو�ص،  من  درجة 
للرحلات ال�صياحية، وحول ذلك يُ�صير اأ.د اأ�صامة �صبحي 
ة  مُ�صتعدَّ ال�صفر وال�صياحة، غير  اأن وكالت  اإلى  الفاعوري 
للمُخاطرة، في الخو�ص بم�صاكل قد يواجهها زبائنهم، في 

أمن السياحة ـ تحقيق
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حالة  وهي  الآمنة،  غير  الوجهات 
لي ال�صياحة  تنطبق اأي�ص�اً على مُ�صغِّ
الأجانب، فهم يقومون بالن�صحاب 
بالمخاطر،  مُهددة  دولة  من 
برامجهم،  من  باإلغائها  ويقومون 

حكومات  تقوم  ل  وعندما  م�صالحهم،  لِحماية  وذلك 
لتجنب  لل�صياح،  تحذير  باإ�صدار  اح  لل�صُيَّ رة  المُ�صدِّ الدول 
لي  مُ�صغِّ اإلى  يرجع  الأمر  فاإن  مُعيَّنة،  وجهات  اأو  ما،  دولة 
ال�صياحة، لتوجيه زبائنهم لتلك الوجهات، اأم ل، وبطبيعة 
لي ال�صياحة يحاولون الأخذ بعين العتبار  الحال فاإن مُ�صغِّ
وذلك  م�صالحهم،  اإلى  بالإ�صافة  زبائنهم،  م�صالح 
لو ال�صياحة  اأمام ال�صياح، لقد �صار مُ�صغِّ لحماية �صورتهم 
يوؤثرون ب�صكل كبير في �صورة وجهة �صياحية معينة، ومن ثم 
يُلقي ذلك بالأعباء المبُا�صرة على الدخل ال�صياحي، وتبقى 
الأجنبية،  الأ�صواق  في  كافي  دعم  دون  ال�صياحية  الوجهة 
حيث اأن الن�ساط ال�سياحي، في هذه الحالة، يعتمد ب�سكل 
لي ال�صياحة.. وي�صيف الفاعوري : قد يكون  رئي�ص على مُ�صغَّ

معلوم�اً لدى جل الباحثين والُخبراء، اأن القطاع ال�صياحي 
من  كثيراً  اأن  اإلَّ  والأزمات،  المخاطر  اأمام  وه�ص  �صعيف 
ب�صكل  المخاطر  هذه  يُدركون  ل  القطاع،  هذا  العاملين في 
تام، وهنا تكون الإ�صكالية، التي تُفاقِم من الأزمة، وتُطيل 
من ا�صتمرارها، بدلً من العمل على واأدها، ومن ثم تت�صع 
ليطال  التداعيات،  مُ�صتوى  ويت�صاعد  الخ�صائر،  دائرة 

العديد من القطاعات والأن�صطة الأُخرى . 
ومن جانب اأخر طرحت الأمن والحياة اأ�صئلة حول كيفية 
القطاع  في  والأزمات  المخاطر  لإدارة  منظومة  اإن�صاء 
في  فعالية  الأكر  والأ�صاليب  الطرق  هي  وما   .. ال�صياحي 
التعامل مع هذه المخاطر والأزمات .. هذا ما يجيب عنه 
في  الم�صاركين  اإلى  �صين�صمون  الذين  المخت�صين  من  �صتة 

الجزء الثاني من التحقيق في العدد القادم.




