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لقرائها  تقدم  والحياة  الأم��ن 
الأع���������زاء زاوي�������ة »الأم������ن 
خلالها  من  ت�سلط  ال�سياحي« 
ال�����ض��وء ع��ل��ى ال�����س��ي��اح��ة في 
يحت�ضن  الذي  العربي..  عالمنا 
لا  �شاملة  �سياحة  رب��وع��ه  في 
ت�ضاهيها �سياحة... فيها مواقع 
الترفيه والترويح عن النف�س.. 
والح�ضارة  الثقافة  مواقع  فيها 
والتاريخ... فيها مواقع لأطهر 
�أف��ئ��دة  �إل��ي��ه��ا  تهفو  مقد�سات 
الأر���ض  �أرج��اء  كل  من  الملايين 
لأداء  ال�����س��اع��ة  م����دار  ع��ل��ى 

فري�ضة الحج والعمرة...
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الم�شاركون في الحوار

أمن السياحة ـ تحقيق

أ.د. عادل همام
السياحة صناعة متكاملة تحقق 

مردودا اقتصاديا كبيرا تعول عليه 
كثير من الدول في إثراء موازنتها 

العامة

كارلوس فوغيلير
صناعة السياحة تتسم بقدر من 

المخاطرة ... فلا صناعة سياحية بدون 
إدارة للمخاطر والأزمات

أحمد حسن النحاس
الخطر على السياحة مضاعف إذا جاء 

من داخل القطاع نفسه

العميد الدكتور أمين صليب
الشائعات من أخطر العوامل الخارجية 

التي تهدم جهود الهيئات العملة 
في مجال السياحة

الدكتورة إلهام خضير
المنظومة السياحية تتأثر بكثير من 

القضايا الرئيسية التي تشغل اهتمام 
النظام العالمي

الدكتور مايكل بالك
الخطر الذي يفضي إلى أزمة تراكمية 

يمر بخمس مراحل تبدأ من ميلاد 
الأزمة

فيصل الشريف
التداعيات التي تلحق بصناعة السياحة 
تداعيات نسبية ومتدرجة في شدتها

كارلو�س فوغيلير ال�سيد 
المدير التنفيذي لمنظمة ال�سياحة العالمية

الدكتورة الهام خ�ضير �شبر
من ق�سم ال�سياحة و�إدارة الفنادق، بكلية الإدارة 
والاقت�صاد، في الجامعة المُ�ستن�صرية العراقية

�أ.د. عادل همام
 عميد كُلِّية ال�سياحة والفنادق بجامعة 6�أكتوبر 

الم�صرية

�أمين �صليب العميد الدكتور 
عميد متقاعد في قوى الأمن الداخلي، �أ�ستاذ 

جامعي في كلية الحقوق الجامعة اللبنانية
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ال�شريف ال�سيد في�صل 
الخبير الأمني التون�سي

د. طلال بن عبد الله بن ح�سين 
ال�شريف

الأ�ستاذ بكلية �إدارة الأعمال، في جامعة �شقراء 
ال�سعودية

ال�سيد �أحمد ح�سن النحا�س
ع�ضو مجل�س �إدارة ال�شركة العربية الدولية 

للفنادق وال�سياحة

الدكتور دياب محمد
الخبير في �إدارة الأزمات الاقت�صادية

الدكتور �صبري ال�شبراوي
�أ�ستاذ الإدارة الا�ستراتيجية والت�سويق بالجامعة 

الأمريكية في م�صر

ال�شريف د.ه�شام 
رئي�س مجل�س �أمناء المركز الإقليمي لتكنولوجيا 

المعلومات، وخبير �إدارة الأزمات من م�صر

الدكتور �إيهاب يو�سف

الخبير في �إدارة المخاطر الأمنية

الدكتور محمد �شومان
خبير �إدارة الأزمات بجامعة عين �شم�س بم�صر

الم�شاركون في الحوار

الدكتور مايكل بالك
مدير معهد الاقت�صاد في نيويورك 
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تحقيق ح�سني عبدالمعز عبدالحافظ
في  والم�ؤثر  البارز  دورها  لل�سياحة  �أن  مع 
باعتبارها  الدول  من  كثير  اقت�صاديات 
واحدة من ال�صناعات التي ت�سهم في الو�ضع 
الاقت�صادي للدولة .. ومع �أن ال�سياحة عامل 
كبيرة  �أعداد  وا�ستقطاب  جذب  عوامل  من 
ربط  عامل  ي�شكلون  الذين  ال�سائحين  من 
�أنها  ومع   .. ال�شعوب  بين  واجتماعي  ثقافي 
التعرف على الح�ضارات  تمثل رمزا من رموز 
تلك  �أو  الدولة  هذه  في  التاريخية  والمواقع 
.. �إلا �أنها �سريعة الت�أثر بالمتغيرات المتراكمة 
محلية  المتغيرات  هذه  كانت  �سواء  المفاجئة 
من  متغيرات  وهي  عالمية  �أو  �إقليمية  �أو 
تتمثل  طبيعية  متغيرات  �أو  الإن�سان  �صنع 
التي  الجوية  والتقلبات  والزلازل  بالكوارث 
وحجم  ال�سائحين،  كثافة  حجم  على  ت�ؤثر 
�سبيل  على  يحدث  مثلما  نف�سها  ال�سياحة 
تعاني  التي  �أوروبا  غرب  منطقة  في  المثال 
من ظاهرة الغبار الكثيف التي ت�شل حركة 
الطيران الجوي في تلك المنطقة على خلفية 
تجدد ن�شاطات بركان �أي�سلندا التي تنعك�س 
�سلبا على الحركة ال�سياحية, والأخطر من 
هذا بالطبع عندما تكون هذه المتغيرات من 
هو  الإن�سان  بهذا  والمق�صود  الإن�سان  �صنع 
الإرهاب الذي ي�شكل �أكبر خطر على الحركة 
فالإرهابيون   ... كانت  �أينما  ال�سياحية 
�أفواج  �ضد  الإرهابية  هجماتهم  ينفذون 
فتقع  ال�سياحية  المن�ش�آت  و�ضد  ال�سياح، 

الخ�سائر المادية والب�شرية.
على  الم�شكلة  هذه  تطرح   .. والحياة  الأمن 
عدد من �أهل الخبرة والاخت�صا�ص، وقد كانت 
مع  والحياة  الأمن  بالتقاء  مواتية  الفر�صة 
عدد من الخبراء الم�شاركين في الم�ؤتمر الدولي 
الم�صرية  الأق�صر  مدينة  احت�ضنته  الذي 
الأ�سئلة  من  عددا  عليهم  وطرحت  م�ؤخرا 
والا�ستف�سارات في تحقيق حول �إدارة الأزمة 

.. المخاطر والأزمات في �صناعة ال�سياحة ..

أمن السياحة ـ تحقيق
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صناعة متكاملة
همام  عادل  الدكتور  الأ�ستاذ  مع  الحوار  بداية  كانت  وقد 
الذي و�صف ال�سياحة ب�أنها �صناعة متكاملة تحقق مردودا 
اقت�صاديا كبيرا تعول عليه كثير من الدول في �إثراء الموازنة 
يقول  كما  وهي  الأجنبي  النقد  من  دخلها  وزيادة  العامة 
القطاعات  تحريك  على  القدرة  لها  ديناميكية  �صناعة 
�أهميتها  وتتزايد  الأخرى  المختلفة  والأن�شطة  الاقت�صادية 
حاجات  ي  تُلبِّ بحيث  مُ�ستدام،  نحو  على  تطبيقها  تم  �إذا 
ها،  نموَّ مُ�ستقبل  وتُعزز  تحمي  الوقت  ذات  وفي  ال�سائح، 
وتُخفِف الآثار ال�سلبية على البيئة، �إلى �أدنى مُ�ستوى، �إلى 

جانب زيادة الدخل للمُجتمعات المحلية .
�أهمية  عن  فوغيلير  كارلو�س  ال�سيد  تحدث  جانبه  ومن   
تُثل  ال�سياحة  �إن  ف�أو�ضح   العالم  م�ستوى  على  ال�صناعة 
في  وتُعتبر  العالمي،  الاقت�صاد  نات  مُكوِّ من  رئي�ـساً  نـاً  مُكوِّ
كثير من دول العالم، قائدًا لقطاعات التنمية الاقت�صادية، 
�إح�صائية �صادرة عن  من�شورات  وكانت  للعمالة،  ومُ�شغلًا 
�إلى  �أ�شارت  قد   ،)UNWTO( العالمية  ال�سياحة  مة  مُنظَّ
العقدين  خِلال  كبير،  ب�شكل  تنامت  ال�صناعة  هذه  �أن 

مُ�ستوى  على  ال�سياح  عدد  و�صل  فبينما  الأخيرين، 
في  زاد  �سائح،  مليون  �إلى435  العام1990م،  في  العالم، 
العام2000م، �إلى 674 مليونـاً، لي�صل �إلى940 مليونــاً، في 
الوقت  وفي  مليونــاً،   983 التالي  العام  وفي  2010م،  العام 
الحا�ضر فاقت �أعداد ال�سُيَّاح الذين يجوبون العالم المليار 
�سائح، م�شيرا �إلى �أن ن�صيب منطقة ال�شرق الأو�سط، ذات 
الـ  يتجاوز  لا  الطبيعة،  وجمال  والآثار  والتاريخ  الح�ضارة 
يتجاوز عدد  لا  �إفريقيا،  �شمال  بينما منطقة  مليونــاً،   55
عات  لتوقُّ الـ20مليونــاً..ووِفقـاً  �إليها  القادمين  ال�سياح 
 ،  %  3,3 �إلى  ي�صل  ال�سنوي،  النمو  ل  مُعدَّ ف�إن  مة،  المنُظَّ
�إلى نحو  2030م، �سوف ي�صل عدد ال�سياح  وبحلول العام 
ل �إنفاق ال�سياح،  1,8 مليار �سائح، مع الإ�شارة �إلى �أن مُعدَّ
دولار،  تريليون   1,4 نحو  كان  2011م،  عام  لأرقام  وِفقــاً 
مُ�ساهمة  ر  وتُقدَّ ال�سابق،  العام  عن   %3,9 بلغت  بزيادة 
ال�سياحة في الناتج المحلي الإجمالي العالمي، بما يُقارب الـ 
5% ، بتفاوت من دولة �إلى �أخرى، ونظرا لأهمية ال�سياحة 
عليها،  الحفاظ  ال�ضروري  من  ف�إن  العالمي  الم�ستوى  على 
اقت�صادي  مردود  يُحقق  تنميتها، بما  نحو  الجاد  وال�سعي 
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الاعتبار  في  الأخذ  ال�ضروري  ومن  �إيراداتها،  في  �أعلى 
الإنتاجية  ال�صناعات  من  كغيرها  ال�سياحة،  �صناعة  �أن 
ثم  ومن  المخُاطرة،  من  بقدر  تت�سم  الأُخرى،  والخدمية 
لب هذه ال�صناعة،  �إدارة المخاطر والأزمات، من �صُ تكون 
للمخاطر  �إدارة  بدون  �سياحة  �صناعة  لا  �أخُرى  بعبارة  �أو 

والأزمات.
الم�ؤثرة  المخاطر  �إلى  النحا�س  ح�سن  �أحمد  ال�سيد  وي�شير 

على ال�سياحة  
و�أزمات  والثانية مخاطر  و�أزمات عالمية،   الأولى مخاطر 
ذات طبيعة �إقليمية، والتي تن��شأ عادة على خلفيَّة �صراعات 
�أو على خلفية ظاهرة  وم�شاكل تخت�ص ب�إقليم دون غيره، 
حركة  �أوقفت  التي  البُكانية،  الانبعاثات  مثل  طبيعية 
الملاحة الجوية، فوق عِدة بلدان �أوروبية، والثالثة مخاطر 
و�أزمات على خلفية وقائع و�أحداث محلية، وي�أتي في طليعتها 
والنزاعات  الم�سلحة،  للجماعات  الإرهابية  الهجمات 
منها تف�ـشِّي الأمرا�ض، مثل ما  الطائفية، و كما يقع في �ضِ
في  الطيور  و�أنفلونزا  ال�صين،  في  �سار�س  مر�ض  في  حدث 

الفلبين.
تكون  والأزمة  الخطر  �أن  �إلى  النحا�س  ال�سيد  وي�شير    
مُ�ضاعفة، �إذا جاءت من داخل القطاع نف�سه، خا�صة �إذا 
كانت مُرتبطة ببطء عجلة التنمية ال�سياحية، الذي يُف�ضي 
الطلب  مواجهة  على  القُدرة  عدم  في  خلل  �إحداث  �إلى 
ال�سياحي المتُزايد، يترتَّب عليه مُار�سات تتنافى ومعايير 
�أنها مرتبطة بت�شويه ال�صورة ال�سياحية، نتيجة  �أو  المهنة، 
عدم توافر الِم�صداقية في التعامل مع ال�سائحين، من حيث 
عدم الالتزام بالبرامج المتَُّفق عليها، �أو حدوث �أزمة، وعدم 
هذه  تكون  وقد  الِخدمة،  مُ�ستوى  على  الأ�سعار  تنا�سب في 
الأزمة مرتبطة  بتق�صير في و�ضع خِطط، يتحدد بموجبها 
و�أهدافه، بين  و�أولوياته،  ودوره،  ال�سياحي،  الن�شاط  موقع 
لة، �أو �أنها مرتبطة  الأن�شطة الاقت�صادية الأخرى ذات ال�صِ
بغياب �إ�ستراتيجية ت�سويقية، تُقِق التوازن المطلوب، بين 
الب�شري  العُن�صر  في  ق�صور  نتيجة  �أو  والطلب،  العر�ض 
د، والقادر على تلبية مُتطلبات العمل  ب على نحو جيِّ المدُرَّ
لدى  الوعي،  ق�صور في  ..�إلى جانب  ال�سياحي   المجال  في 
الكوادر ب�أهمية القطاع ال�سياحي، ومهامه، واخت�صا�صاته، 
وغِياب  ال�سياحية،  بالموارد  العناية  �سُبل  تدنـِّي  وكذلك 

أمن السياحة ـ تحقيق



www.manaraa.com

77

العدد  423



www.manaraa.com

78

خِلال  من  البيئي،  بالتوازن  والإخلال  حمايتها،  و�سائل 
ل  تتحوَّ ثم  ومن  المُ�ستدامة،  غير  ال�سياحية  الممُار�سات 
عليها  الحفاظ  من  بدلًا  البيئة،  ه  يُ�شوِّ مارد  �إلى  ال�سياحة 

ب�صورتها الطبيعية الجميلة . 
المخاطر  لن�شوء  المُ�سببة  الداخلية،  العوامل  جانب  و�إلى 
خارجية  عوامل  فثمة  ال�سياحة،  �صناعة  في  والأزمات، 
العميد  عنها  ثنا  يُحدِّ والأزمات،  المخاطر  هذه  من  تُفاقم 
الدكتور �أمين �صليب عميد متقاعد في قوى الأمن الداخلي، 
�أ�ستاذ جامعي في كلية الحقوق الجامعة اللبنانية، في�شير 
�أنها العوامل التي لا تربط غالبــاً بالعُن�صر الب�شري،  �إلى 
ب�صناعة  لة  ال�صِ ذات  الجهات  في  الإداري،  التنظيم  �أو 

ال�سياحة، ومنها على �سبيل المثال : 
م  ن بها، �أو التحكُّ  ــ الكوارث الطبيعية، التي ي�صعب التكهُّ
على  القائمين  لدى  �سلبية  �آثار  تترك  والتي  �أبعادها،  في 
�أخطر  من  هي  التي  ال�شائعات  وكذلك  ال�سياحة،  �صناعة 
تقوم  جهود  �أي  تهدم  �أن  يُكن  التي  الخارجية،  العوامل 
تم  �إذا  خا�صة  ال�سياحة،  �صناعة  في  العاملة  الهيئات  بها 
الحقائق  ببع�ض  مُغلَّفة،  بالأحرى  �أو  مُقترنة،  توظيفها 

في  وبُثت  ومُ�ضللة،  مُتعددة  ب�أ�ساليب  و�صيغت  الملمو�سة، 
�سبيل  على  ومنها  محددة،  بيئة  �إطار  وفي  مُلائم،  توقيت 
تنتهجه  الأ�سلوب  وهذا  ة،  القوَّ ا�ستعرا�ض  �أي�ضا  المثال 
الكيانات الكبيرة، لتحجيم الكيانات ال�صغيرة ال�صاعدة، 
قيا�س  في  رغبة  الأ�صغر،  الكيانات  بع�ض  �إليه  تلج�أ  وقد 
عملية  تكون  الحالة  هذه  وفي  الأكبر،  الكيانات  فِعل  رد 
ومن  للنتائج،  مُ�سبق  ح�ساب  دون  من  القوة  ا�ستعرا�ض 
الأحداث،  تتابع  وتتفاقم مع  والأزمات،  المخاطر  تتولَّد  ثم 
وتراكم النتائج، كما �أن  ت�ضارب الم�صالح )والقول مازال 
للعميد �أمين(، يعد عاملا رئي�سا لن�شوء المخاطر والأزمات، 
�سواء �أكان ذلك على المُ�ستوي الدولي �أو الإقليمي �أو المحلي، 
بل وحتى على مُ�ستوى الوحدات والهيئات العاملة في هذا 
برز  الكيانات،  بين  الم�صالح  ت�ضاربت  ما  ف�إذا  الن�شاط، 
ة الدافع �إلى ن�شوء الأزمة، حيث �سيعمل كل طرف على  بقوَّ
خلق الأزمات للطرف الآخر، و�سي�سعى كل منهما لا�ستمرار 
الرغم  وعلى  الآخر،  الجانب  على  و�ضغطها  ا�ستفحالها، 
�إلاَّ �أن كلا منهما ي�سعى لأن  �أنها قد ت�ضر بكلا الطرفين، 
يكون �أ�ضرارها بالآخر �أكبر.. وترى الدكتورة الهام خ�ضير 
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نظام  من  جُزء  ال�سياحية  المنظومة  �أن  جانبها  من  �شبر  
كبير، ت�ؤثر وتت�أثر به ب�شكل مُبا�شر، �أو غير مبا�شر، ومن ثم 
ف�إن كثير من الق�ضايا الرئي�سية، التي ت�شغل اهتمام النظام 
واقت�صادية،  �سيا�سية،  المُ�ستويات،  كافة  وعلى  العالمي، 
وعلمية، تت�أثر بها المنظومة ال�سياحية، مما يتطلَّب �سُرعة 
التدخل لمواجهة المخاطر والأزمات، التي تفرزها كُل ق�ضية 
من هذه الق�ضايا و�أبرزها ق�ضايا مخاطر البيئة، واختلال 
مة، والدول  التوازن البيئي، وق�ضايا الفروق بين الدول المتُقدِّ
النامية، وخا�صة في مجالي الإنتاج والتكنولوجيا، وق�ضايا 
الدول  بحق  مُحفة،  �شروط  وِفق  الأجنبي،  الا�ستثمار 
وال�صراعات  الإقليمية،  ال�صراعات  جانب  �إلى  النامية، 
العِرقية والدينية، وق�ضايا الإرهاب والتطرُّف، علاوة على 
مُ�ستوي  على  و�آثارها  والأمرا�ض،  الأوبئة  انت�شار  مخاطر 

ال�صحة العامة، والتي تُهدد الأفراد والم�ؤ�س�سات والدول .
كُل ق�ضية من هذه  �إن  �إلهام خ�ضر على  الدكتورة  وت�ؤكد   
الق�ضايا، يُكن �أن ينجم عنها مخاطر و�أزمات، تواجهها 
لمعرفة  الدقيقة،  الدرا�سة  وتتطلَّب  ال�سياحة،  �صناعة 
العالمية  المُ�ستويات  على  عنها،  الناجمة  والآثار  الأ�سباب، 

يُنذِر  ج�سيمــاً،  خطرًا  ل  تُ�شكِّ كونها  والوطنية،  والإقليمية 
بتدهور �صناعة ال�سياحة، �إن لم تُتَخذ الإجراءات المنُا�سبة، 

والِخطط ال�سليمة، لإدارة هذه المخاطر والأزمات .
بالك، مدير معهد الاقت�صاد في  الدكتور مايكل  هنا  ويُنبِّ   
يُف�ضي  الذي  الخطر  �أن  وهي  هامة،  نُقطة  �إلى  نيويورك، 
ميلاد  من  تبد�أ  مراحل،  بخم�س  يمر  تراكمية،  �أزمة  �إلى 
تبد�أ  حيث  ر،  المبُكِّ والإنذار  التحذير  مرحلة  وهي  الأزمة، 
ة، في هيئة �إح�سا�س مُبهم، يُنذر  الأزمة في الظهور، لأوُّل مرَّ
�إلى  �أ�سا�ـساً  الأمر  هذا  ويعود  المعالم،  مُدد  غير  بخطر 
غياب كثير من المعلومات حول �أ�سبابها، ثم مرحلة النمو، 
حول  القرار،  مُتَّخذي  من  فهم،  �سوء  نتيجة  تحدث  وهي 
زات  ر من خِلال المحُفِّ من��شأ الأزمة، �أو ميلادها، والتي تتطوَّ
وتت�ضاعف  الأزمة،  ا�ستقطبتها  التي  والخارجية،  الذاتية، 
�إنكارها،  القرار  مُتَّخذي  ي�ستطيع  لا  المرحلة  وهذه  معها، 
نظرًا لل�ضغوط المبُا�شرة، وغير المبُا�شرة التي تُ�سببها، �أمـَّا 
الأخطر  وهي  الأزمة،  نُ�ضج  مرحلة  فهي  الثالثة،  المرحلة 
ة، وفداحة التداعيات، وذلك  على الإطلاق، من حيث الِحدَّ
ت�أتي  ثم  المواجهة،  خِطط  في  �شديدة  ق�صور  وجود  نتيجة 
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مرحلة انح�سار الأزمة، نتيجة فِعل المواجهة، وعلى ح�سب 
مِقدار وت�أثير هذا الفعل، يكون مدى الانح�سار، وفي بع�ض 
مُقاومتها  وو�سائل  الأزمة،  بين  التدافع  يكون  الأزمات، 
قويــاً، وقد تتغلَّب الأزمة، عندما يف�شل ال�صراع في �إدارتها،  
حيث  الأزمة«،  »تلا�شي  وهي  الخام�سة،  المرحلة  ت�أتي  ثم 

تفقد كامل قوي الدفع المولِّدة لها، �أو لعنا�صرها. 
على  �أنه  �إلى  ال�شريف  في�صل  ال�سيد  ي�شير  جانبه  ومن    
الو�سائل  فاعلية  ومدى  ا�ستمرارها،  ة  ومُدَّ الأزمة،  قدر 
الخ�سائر  تقدير  يتم  معها،  التعامل  في  المُ�ستَخدَمة 
والتداعيات، التي تلحق ب�صناعة ال�سياحة، فهي تداعيات 
هذه  ال�شريف  حدد  وقد  �شدتها،  في  جة  ومُتدرِّ نِ�سبية 
في  كُلِّي  �أو  نِ�سبي،  فقدان  بينها  من  بنقاط  التداعيات 
المحور  هو  ال�سائح،  ف�إن  معلوم  هو  وكما  ال�سائحين،  عدد 
يبحث  ولكونه  قاطبة،  ال�سياحية  العملية  تدور حوله  الذي 
عن  بحثه  �إلى  �إ�ضافة  والطُم�أنينة،  الأمن  عن  بالأ�سا�س 
ال�سيا�سي،  الا�ستقرار  عامل  افتقد  ف�إذا  والراحة،  المتُعة 
ال�سائح  ف�إن  �أو حتى ال�صحي،  �أو الاقت�صادي،  الأمني،  �أو 

حتمـاً �سوف يفقد الثقة بكل الجهود التي تُبذل لجذبه �إلى 
المنطقة، �أو الدولة ال�سياحية.

ومن هذه التداعيات �أي�ضا فقدان عدد كبير من العِمالة، 
طابور  في  ودخولهم  لوظائفهم،  ال�سياحي،  القطاع  في 
القُدرة  وعدم  ال�سياحة،  قطاع  تناف�سية  وفقدان  البطالة، 
وكذلك  الدولية،  الأ�سواق  في  مُ�ستمر  نجاح  تحقيق  على 
المنُ��شآت الفندقية، وتزايد المديونيات  ارتفاع الخ�سائر في 
عليها، وكذا الحال في �شركات النقل ال�سياحي، �إ�ضافة �إلى 
هروب الا�ستثمارات، ور�ؤو�س الأموال، �إلى وجهات �سياحية 
�أُخرى،  عديدة  و�أن�شطة  قطاعات  ت�ضرر  وكذلك  �أُخرى، 

لة ب�صناعة ال�سياحة .  ذات �صِ
ومن هذه التداعيات التي �أو�ضحها ال�شريف عدم التعافي 
عليها  ينطوي  جوهرية،  تحوُّل  نقطة  يُثل  الذي  ال�سريع، 
الدوليين  لين  المُ�شغِّ لدى  الريبة  تُثير  الغمو�ض،  من  درجة 
للرحلات ال�سياحية، وحول ذلك يُ�شير �أ.د �أ�سامة �صبحي 
ة  مُ�ستعدَّ ال�سفر وال�سياحة، غير  �أن وكالات  �إلى  الفاعوري 
للمُخاطرة، في الخو�ض بم�شاكل قد يواجهها زبائنهم، في 
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حالة  وهي  الآمنة،  غير  الوجهات 
لي ال�سياحة  تنطبق �أي�ـضاً على مُ�شغِّ
الأجانب، فهم يقومون بالان�سحاب 
بالمخاطر،  مُهددة  دولة  من 
برامجهم،  من  ب�إلغائها  ويقومون 

حكومات  تقوم  لا  وعندما  م�صالحهم،  لِحماية  وذلك 
لتجنب  لل�سياح،  تحذير  ب�إ�صدار  اح  لل�سُيَّ رة  المُ�صدِّ الدول 
لي  مُ�شغِّ �إلى  يرجع  الأمر  ف�إن  مُعيَّنة،  وجهات  �أو  ما،  دولة 
ال�سياحة، لتوجيه زبائنهم لتلك الوجهات، �أم لا، وبطبيعة 
لي ال�سياحة يحاولون الأخذ بعين الاعتبار  الحال ف�إن مُ�شغِّ
وذلك  م�صالحهم،  �إلى  بالإ�ضافة  زبائنهم،  م�صالح 
لو ال�سياحة  �أمام ال�سياح، لقد �صار مُ�شغِّ لحماية �صورتهم 
ي�ؤثرون ب�شكل كبير في �صورة وجهة �سياحية معينة، ومن ثم 
يُلقي ذلك بالأعباء المبُا�شرة على الدخل ال�سياحي، وتبقى 
الأجنبية،  الأ�سواق  في  كافي  دعم  دون  ال�سياحية  الوجهة 
حيث �أن الن�شاط ال�سياحي، في هذه الحالة، يعتمد ب�شكل 
لي ال�سياحة.. وي�ضيف الفاعوري : قد يكون  رئي�س على مُ�شغَّ

معلومـاً لدى جل الباحثين والُخبراء، �أن القطاع ال�سياحي 
من  كثيراً  �أن  �إلاَّ  والأزمات،  المخاطر  �أمام  وه�ش  �ضعيف 
ب�شكل  المخاطر  هذه  يُدركون  لا  القطاع،  هذا  العاملين في 
تام، وهنا تكون الإ�شكالية، التي تُفاقِم من الأزمة، وتُطيل 
من ا�ستمرارها، بدلًا من العمل على و�أدها، ومن ثم تت�سع 
ليطال  التداعيات،  مُ�ستوى  ويت�صاعد  الخ�سائر،  دائرة 

العديد من القطاعات والأن�شطة الأُخرى . 
ومن جانب �أخر طرحت الأمن والحياة �أ�سئلة حول كيفية 
القطاع  في  والأزمات  المخاطر  لإدارة  منظومة  �إن�شاء 
في  فعالية  الأكثر  والأ�ساليب  الطرق  هي  وما   .. ال�سياحي 
التعامل مع هذه المخاطر والأزمات .. هذا ما يجيب عنه 
في  الم�شاركين  �إلى  �سين�ضمون  الذين  المخت�صين  من  �ستة 
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